Agenda de conferência
	Segunda-feira, 15 de setembro de 2003

	19h00 - 21h00
	Registro e recepção

	Terça-feira, 16 de setembro de 2003

	7h30 - 8h00
	Café da manhã

	8h00 - 10h00
	Cerimônia de abertura

Programa:

Steven H. Kastner, Caminhos para a próxima geração

Kenneth F. Ledyard, Jr., Crescimento no novo milênio

	10h00 - 10h30
	Intervalo

	10h30 - 12h00
	Apresentação: Vendas e marketing

	12h00 - 13h30
	Almoço

Programa:

Linda Contreras, Aperfeiçoando uma boa idéia

	13h30 - 15h00
	Apresentação: A concorrência no mercado

	15h00 - 15h15
	Intervalo

	15h15 - 16h45
	Apresentação: Garantia de qualidade

	18h00 - 20h00
	Recepção 

	Quarta-feira, 17 de setembro de 2003

	7h30 - 8h00
	Café da manhã

	8h00 - 10h00 
	Programa:

Mandar Naik, Fornecendo produtos de classe mundial

Susan W. Eaton, Qualidade x prazo

	10h00 - 10h30
	Intervalo

	10h30 - 12h00
	Apresentação: Motivação do funcionário

	12h00 - 13h30
	Almoço

Programa:

Bjorn Rettig, O mercado internacional

	13h30 - 15h00
	Apresentação: Como ser criativo com poucos recursos

	15h00 - 16h00
	Intervalo

	16h00 - 17h30
	Cerimônia de encerramento


